DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiiiieceee et i

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccccoviiiiiiiieece e ii

PERSETUJUAN PUBLIKASI.......oooiiie e ii

LEMBAR TANDA PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI................ \Y

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt %

ABSTRAK ..ottt et Vi

KATA PENGANTAR ..ttt Vil

DAFTAR ISL...ooee et iX
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang ........cccoooveiiiiiciicicceese e 1

B. Rumusan Masalah ... 7

C. Tujuan Penelitian ..........cooiiiiiiieiee s 8

D. Manfaat Penelitian ..........ccocoviiiiiiiiiiiieeee e 8

1. Manfaat TEONITIS . ....cccveeeieiiiie e 8

2. Manfaat PraktiS .........cccovveiiie e 9

E. Metode Penelitian.........cccovueiieiiiieiie e 9

1. Tipe Penelitian ......cccocveiuieiiiicce e 9

2. Pendekatan Penelitian ...........c.ccooeiiiiiienece e, 9

3. Sumber Bahan HUKUM .........ccccooiiiiiiieeeee e 10

4. Pengumpulan Bahan Hukum ..., 10

5. Analisis Bahan HUKUM ...........ccocoiiiiniie e, 11

F. Sistematika PENUIISAN ........cooviiiiiiiiiiieeeee e 11

BAB Il TINJAUAN UMUM TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

A. Perlindungan KONSUMEN .........cccooiiiiiiininieese e 14

1. Pengertian Perlindungan Konsumen ..........cccccovvveevveiiesiveesnnenn 14

2. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen............ccccoevevnenee. 18

B, KONSUMEN......eiiiiii e 22

1. Pengertian KONSUMEN........ccoiiiiiriiiiniieeeieie e 22

2. Hak dan Kewajiban Konsumen ..........ccccceevvevieiveenieciie e 29



C. PeIAKU USANA ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

1. Pengertian Pelaku Usaha............c.ccooiiiiiiieiiieeee, 33
2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha .............cccccevviieiienniiennn, 37
3. Larangan Bagi Pelaku Usaha...............ccccocveveiieiiene s 39
D. Tahap-Tahap Transaksi.........ccoeiiriiiiiiieiese e, 43
1. Tahap Pratransaksi...........ccccereiiriiiiiiieicese s 43
2. Tahap TranSaKSI........cccieeiieeieiiiesieeieseese et sie e e sae e sneas 44
3. Tahap Purna Transaksi ..........cccccveveevieiievi e 44
BAB 111 TINJAUAN MENGENAI TANGGUNG JAWAB PELAKU USAHA
A, Tanggung JaWaD .........oiiiiiieie s 45
1. Pengertian Tanggung Jawab ..........c.ccccvevieiieiierie e 45
2. Prinsip-Prinsip Tanggung Jawab ...........ccceveiieveiiiesiene e, 46
B. Tinjauan Tentang Label dan Kemasan Pangan .............c.cccceveneee. 51
1. Pengertian Pangan ..........cccooeveieiinininieieese s 51
2. Pengertian Kemasan Pangan .............cccceeeevveiienieeieeseene e 53
3. Pengaturan Kemasan Pangan .........cccccocvevviieiiieeiiineesnineesineeens 54
4. Pengertian Label ... 57
5. Pengaturan Label ... 59
6. Pengertian Kadaluarsa............cccevveieieenecie e 62

BAB IV PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN
TERKAIT MAKANAN TIDAK LAYAK EDAR PADA FAMILYMART

AL KASUS POSISI...uviieieiieeiie ettt 66

B. Tanggung Jawab Pelaku Usaha FamilyMart Terhadap Hak

Konsumen Yang Dirugikan Akibat Penjualan Makanan Dalam

Kemasan Yang Tidak Layak Edar Studi Kasus Putusan Pengadilan

Negeri No. 66/Pid.Sus/2017/PN.KD ........ccooviiriiiiiiiiiicee, 71

C. Upaya Hukum Yang Dilakukan Konsumen Jika Terjadi Kerugian

Akibat Penjualan Makanan Tidak Layak Edar Pada FamilyMart

Studi Kasus Putusan Pengadilan Negeri No.

66/Pid.SUS/20L7/PN.KLD .....ocveiviiiiciecieeeece e 82



BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN. ...

B. Saran.........

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi





